Sprzedawca internetowy jest gorszy niz przestepca?

Kazdy, kto sprzedaje w Internecie, jest w sytuacji o wiele gorszej niz przestgpca, przeciwko
ktéremu toczy si¢ sprawa w sadzie.

Wobec kazdego oskarzonego stosuje si¢ bowiem jedna, podstawowa zasadg - domniemanie
niewinnosci. Dopdki nie udowodni mu si¢ winy, jest tylko oskarzonym, ale nie skazanym.

W Internecie jest odwrotnie. Nie obowiazuje zasada niewinnos$ci. Tu musisz udowodnié¢ swoja
niewinnos¢ 1 czyste intencje 1 to bez cienia watpliwosci. Jesli tego nie zrobisz, bedziesz podejrzany,
a kto chce robi¢ interesy z podejrzanymi osobnikami?

Strong w Sieci moze dzi$ stworzy¢ kazdy, kto umie pisa¢ i wie, jak poruszac¢ si¢ po Sieci! Nawet
nastolatek jest w stanie podszy¢ pod inne osoby lub instytucje.

Kiedy internauta odwiedza Twoja strong¢ nie ma tak naprawde poj¢cia, kto za nig stoi. Musisz si¢
wigc mu pokazaé i udowodnié, ze jestes tym, za kogo si¢ podajesz i ze nie masz zamiaru nikogo
oszukac.

To jest pytanie o Twoja osobg. Kim jestes i czy mozna Ci zaufac?
Jesli potencjalni klienci Ci nie zaufaja, to niczego od Ciebie nie kupia.

Klient w Internecie najczeséciej zastanawia si¢ nad 3 pytaniami:
1. Kim jestes i czego moze si¢ po Tobie spodziewac?

Udowodnij, zZe jeste$ prawdziwa osoba/organizacja. W przypadku firmy bedzie to adres, telefon itp.
Pokaz, ze nie jeste$ wirtualnym, ale realnym przedsigbiorca. To sa prozaiczne sprawy, nic nie
kosztuje dodanie tych informacji do strony, a czgsto firmy je ukrywaja. Czy to nie moze wydawac
si¢ podejrzane?

Jednak to nie wszystko.

Jak tatwo mozna si¢ z Toba skontaktowac? Czy odpowiadasz na emaile, telefony, listy? Tutaj
odbywa si¢ prawdziwy sprawdzian Twojej wiarygodnosci. Klient, ktoéry postanowi nawiazac¢ z Toba
kontakt, a przez dluzszy czas nie uzyska zadnej odpowiedzi, nie zaufa Ci...

2. Czy jako osoba/organizacja jestes wiarygodny?

Tu musisz pokazac sig, jako osoba/organizacja z krwi 1 ko$ci. Jako kto$ kto czuje, mysli i...
popehnia biedy.

Potencjalny klient zastanawia si¢ tez na Twoimi motywami, dlaczego piszesz, co z tego bedziesz
miat i jaka role w tym odgrywa czytelnik. Chce wiedzie¢ jak go bedziesz traktowac - jak partnera,
czy przedmiot jednorazowej sprzedazy?

Opowiedz swoja histori¢ - jak miate$ problemy, probowates roznych rozwiazan, popetniates bledy,
az doszedles do tego miejsca. Co si¢ wtedy zmienito, co zyskates, a co stracites itd.

Pokaz ludzka twarz, niech twoja opowies¢ bedzie mocno osadzona w realiach.
3. Czy znasz si¢ na tym, o czym piszesz?

Sie¢ pelna jest porad, pisanych przez osoby, ktdre chca na tym zarobi¢, same jednak nie maja zbyt
wielkiego doswiadczenia w opisywanej tematyce.

Aby nie by¢ zaliczonym do tej kategorii teoretykdw, udokumentuj swoje dziatania i1 osiagnigcia.

Jednym z najlepszych znanych mi sposobow jest dzielnie si¢ swoja wiedza z wybranej tematyki.
Jesli sig na czyms§ znasz, fatwo bedzie Ci co jakis$ czas napisac i opublikowaé ciekawy artykut,
poradnik czy wpis na blog.



Buduj swoj autorytet w sieci. Tak, autorytet. Nikt nie chce kupowac od byle kogo, lepiej jest kupi¢
od kogos znanego, kto wie co pisze i mozna mu zaufac.

Sam nieraz tak mam, ze kupuje ksiazke osoby, ktora uznajg za autorytet, tylko dlatego, ze co$
anonsuje. Jestem pewien, ze to co kupig bedzie wartoSciowe 1 warte swojej ceny.

Nie mozesz pozwoli¢ sobie by¢ byle kim.
Musisz istnie¢ w Sieci 1 to w taki sposob, zeby widzieli Cig potencjalni klienci.

Osoby, ktore powierzaja mi pisanie tekstow na swoje strony, bardzo czg¢sto robia wywiad na mdj
temat w Internecie.

Jesli cheesz zobaczy¢, co znajduja, wpisz w Google “darek puzyrkiewicz” lub “dariusz
puzyrkiewicz”.

Wigkszo$¢ z tych stron nie przynosi mi zadnego ruchu. Ale za to upewniaja klientow, Ze maja do
czynienia z kompetentna i godna zaufania osoba, ktora jest znana w Internecie.

Czgsto styszg uwagg, ze to jest gldowny powdd, dlaczego zlecaja mi pisanie tekstow.

Mozesz zrobi¢ podobnie. Pamigtaj - ekspertem nikt sig nie rodzi, lecz staje si¢ stopniowo. Czytaj,
ucz sig, pisz i publikuj, a po pewnym czasie internauci zaczng Cig postrzega¢ jako kompetentna i
wiarygodna osobe..

Jesli Twoi klienci beda Cig widzieli w miejscach, w ktorych szukaja informacji, a dodatkowo,
Google pokaze duzo wynikéw w Sieci - staniesz si¢ o wiele bardziej wiarygodny.

Zycze Ci sukcesow w sprzedazy!
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